COMHEM

26 MAJ BLIR ERT TV-UTBUD
HELT DIGITALT

Den 26:e maj upphér Com Hem med alla analoga kanaler inklusive FM-radio via tv-uttaget.
Alla kanaler sdands darefter enbart digitalt. Det innebér bland annat storre kapacitet for
snabbare bredband och battre bild och ljud.

De flesta nya tv-apparater som ar inkopta efter ar 2008 kan visa digital-TV.

e Omdu har en s kallad tjock-tv behover du byta din tv for att kunna fortsatta se Com
Hems sandningar.

e Omdu har en annan tv som inte klarar av digitala séndningar behéver du antingen
byta ut din tv eller komplettera den med en digitalbox. Digitalboxen kopplar du
enkelt till din tv och du kan bestalla den har https://www.comhem.se/tv/bestall-box.
(Engangskostnad, inget abonnemang).

Samtidigt erbjuds du Comhem Play Grund kostnadsfritt till alla boende som ar
folkbokforda pa en Com Hem-adress. Da gar det att se de flesta abonnemangsfria
kanaler pa din mobil, surfplatta eller dator inom hela EU. Kostnadsfritt och utan
bindningstid.

De digitala kanalerna ér tillgdngliga fran den 17:e februari.

Vill du se exakt vilka kanaler som ingar i ditt digitala abonnemangsfria utbud sdker du
enkelt pa din adress har.



Fran manadsskiftet mars/april visas en rullande informationstext pa de analoga tv-
kanalerna for att uppmaéarksamma dig pa forandringen. Om du inte far denna information
tittar du redan digitalt.

Grundutbud

Féljande abonnemangsfria digitala tv-kanaler sands just nu pa din adress:
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Meddelande fran Com Hem

DEN 26 MA] BLIR DITT TV-UTBUD HELT
DIGITALT

Andra till digital-tv redan nu
Hej!

Nu moderniserar vi tv-erbjudandet till 1,6 miljoner Com Hem-hushall. Den 26 maj gar vi over till
att sdnda tv-kanaler helt digitalt och de analoga kanalerna (inkl. FM radio via tv-uttaget) utgar.

Vad behéver du gora?

Om du tittar analogt idag behéver du dndra till digital-tv pa din tv hemma. Du kan dndra nu. Ta
hjalp av vara enkla tips pa nésta sida av detta brev eller pa comhem.se/digitalisering.



Fran manadsskiftet mars/april rullar en informationstext i tv-rutan pa de analoga kanalerna.
Ser du texten pa din tv vet du att du tittar analogt och behover dndra till digital-tv. Far du ingen
informations- texti din tv-ruta under april tittar du redan digitalt och behéver inte géra nagot.

Vill du veta att du tittar digitalt kan du ocksa leta upp Com Hem-kanalen. Den finns oftast pa
kanalplats 777 och visas bara digitalt.

Varfor moderniserar vi tv-sindningarna?

For alla som tidigare tittat analogt innebar digital-tv en stor forbattring av bild och ljud.
Samtidigt frigor vi utrymme i nitet som de analoga sandningarna tagit upp, vilket ger oss
kapacitet att leverera stabilare och snabbare bredband.

Nu kan du som é&r folkbokford pa din Com Hem-adress dven skapa ett konto pda Comhem Play
Grund, kostnadsfritt och helt utan bindningstid. Dd kan du se de flesta abonnemangs- fria
kanaler pa din mobil, surfplatta och dator, var du vill inom hela EU.

Las mer pa comhem.se/tv/play-abonnemangsfritt.

Pa nista sida finns enkla tips pa hur du dndrar till digital-tv. Gor det i god tid innan 26 maj for att
kunna fortsatta se pa tv nar de analoga kanalerna utgatt.

Information is also available in English, Arabic, Dari (Persian), Tigrinya and Somali at comhem.se/digitalisering.

Tittar du analogt? Sa har dndrar du till digital-tv

Byt Killa pa din tv: Testa forst att byta killa pa din tv, frdn analog till digital med din
fjirrkontroll. Knappen du ska trycka pa kan ha en av symbolerna till vinster. Ar du osiker kan
du lasa i bruksanvisningen till din tv eller kontakta din tv-tillverkare eller tv-handlare. Du vet att
du har lyckats byta till digital-tv om informationstexten har férsvunnit fran din tv.

Gor en kanals6kning: Har informationstexten inte forsvunnit kan du ocksa testa att géra en
kanals6kning. Lds hur du gor i bruksanvisningen till din tv eller kontakta din tv-tillverkare eller
tv-handlare. For att fa in ratt lokala kanaler och nyheter kan din tv fraga efter ett natverks-ID nér
du kanalsoker. Det hittar du pa comhem.se/natverks-id.

Din tv kan vara féor gammal. Om du testat att byta killa och gjort en kanals6kning men
fortfarande ser informationstexten kan din tv vara for gammal. Kontrollera om din tv kan visa
digitala kanaler genom att ldsa i bruksanvisningen, kontakta din tv-tillverkare eller tv-handlare
eller sok pA www.comhem.se/Kkolla-din-tv. Om din tv ar fér gammal behover du skaffa en
nyare eller komplettera din tv med en digitalbox fran Com Hem.

e Allinformation finns samlad pA www.comhem.se/digitalisering.

e Behover du hjdlp att dndra till digital-tv hemma hos dig kan du anlita en personlig
tekniker mot en fast kostnad pa 399 kr (efter 50% RUT-avdrag). Fér mer information
och tids- bokning, besok www.hemfixare.se eller ring 0770-220 717.

e Dukan dven fa hjélp av var Kundservice pa telefonnummer 90 222. Vi kan dock inte
svara pa fragor om just din tv-modell, istéllet hanvisar vi till din tv-tillverkare eller tv-
handlare.



Ditt digitala abonnemangsfria utbud

Avtalen med vara kanalleverantorer har fornyats och darfor kan ditt abonnemangsfria
tv- utbud se annorlunda ut dn tidigare. For att se vilka kanaler som ingar i ditt
abonnemangsfria utbud, inklusive eventuella lokala kanaler och grannlandskanaler
soker du pa din adress via www.comhem.se/kundservice/tv-och-play/grundutbud.

Vill du ha fler kanaler kan du bestilla nagot av vara abonnemang pa comhem.se/tv. Da
kan du aven se fler kanaler pa mobilen, surfplattan och datorn med Comhem Play.

Vi 6nskar dig fortsatt starka tv-upplevelser. Vanliga halsningar,

Erik Lindstrom, Chef Com Hem Kundservice
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